
PLANIFICACIÓN Y OPERACIÓN 
EN EL TRANSPORTE URBANO

Guía de herramientas
para usuarios no avanzados

https://www.nommon.es/
https://www.aimsun.com/


Este documento es una executive versión del Mobility Insights. La versión 
completa será enviada, en exclusiva, a todos los miembros adheridos al 
Mobility Institute
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Esta Executive Version nace con el objetivo de ordenar las soluciones 
disponibles para la planificación y operación del transporte urbano de 
pasajeros

PLANIFICACIÓN Y 
OPERACIÓN EN EL 

TRANSPORTE 
URBANO

* Capas tecnológicas se refiere a una parte específica o nivel de la infraestructura tecnológica 
necesaria para gestionar, monitorizar o predecir los sistemas de transporte urbano de pasajeros

https://www.nommon.es/
https://www.aimsun.com/


Se identifican 9 nichos de necesidades, a los cuales deben hacer frente 
los diferentes agentes de transporte definidos
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Estos agentes de transporte tienen la necesidad de diferentes piezas de 
información que, tradicionalmente, se han recogido mediante encuestas 
de forma lenta y costosa…
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Número de viajes

por persona

Aforos 

de vehículos

Ocupación del

T.P

Generación / 

atracción

de viajes por zona

Distribución de los 

viajes (matrices OD)

Modo de 

transporte

Ruta del

viaje

Propósito del viaje

(trabajo, ocio, etc.)

Hora 

del viaje

Perfil 

sociodemográfico

Tiempos de 

viaje / velocidad

Tiempos

de espera

Demanda de

servicios sharing

Percepción de la

calidad del T.P

Otros…



Además, actualmente existen nuevas fuentes de datos, pero se debe 
resaltar que ninguna de ellas aporta una visión completa…



Estudio del impacto de la pandemia en la demanda de viajes en Bogotá, 
Medellín y Buenos Aires

50.000 – 100.000 € por ciudad 
(grandes áreas urbanas)
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Predicción del ahorro de CO2 gracias a la movilidad compartida en 
Noruega

50.000 - 100.000 €
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Modelo dinámico de planificación y operaciones desde la Torre Eiffel 
hasta la Plaza de la Bastilla (París)

500.000 / año
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Modelo de simulación híbrido (HSM) para mejorar las capacidades de la 
demanda estratégica existente en Abu Dhabi

2.200.000 – 2.300.000 €

30 meses
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En definitiva, para abordar iniciativas de mejora de toma de decisiones 
en la planificación y operación del transporte urbano, a los agentes de 
transporte se les recomienda…

Analizar el binomio datos-herramientas que mejor responde a cada necesidad2

Valorar el coste-beneficio de cada solución a desarrollar y aplicar 3

Contar con capacidades y herramientas especialistas en ingeniería de transporte4

Definir el propósito y cada problema concreto a resolver1

Definir el plan de actualización de datos de demanda de transporte6

Adaptar los análisis y herramientas a los problemas específicos7

Aplicar herramientas que aprovechen al máximo cada fuente de datos5

Controlar los errores de estimación y documentar las validaciones8

Traspasar el know-how a los equipos estratégicos y operativos9
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